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WIE SIEHT EINE ERFOLGREICHE ZUKUNFTSSTRATEGIE FUR DEN
HARZ MIT SEINEN 40 BERGBAUDEN, HUTTEN UND WALDGASTSTATTEN AUS?
KEINE FRAGE, ES HAT SICH VIEL GETAN IM HARZ. DAS ZEIGEN DIE SEIT SECHS
JAHREN STEIGENDEN TOURISTENZAHLEN. DAS SPUREN DIE EINHEIMISCHEN. [0 A )
ABER ES GIBT DURCHAUS NOCH MOGLICHKEITEN FUR DEN HARZ, SEIN PROFIL | o O, ?{H " ,.;a:&r
UND SEIN IMAGE WEITER ZU SCHARFEN, SAGT MATILDE SOPHIE GROR, PROFESSORIN | -
AN DER HOCHSCHULE HARZ UND EXPERTIN FUR TOURISTISCHE MARKTFORSCHUNG.

SIE SPRACH AM 24. FEBRUAR VOR DEM HARZ FORUM IM ETTERSHAUS IN BAD HARZBURG.




> Matilde GrofR ist Professorin an der Hochschule Harz
in Wernigerode, wo sie Touristische Marktforschung,
Management von Freizeiteinrichtungen (nebst Gastronomie)
sowie Gesundheitstourismus lehrt.

MATILDE S. GROR ZEIGTE SICH GLEICH ZU BEGINN
ZUVERSICHTLICH FUR DEN HARZ. NEUE TRENDS
WIE DAS ,\WALDBADEN“ ODER DIE AUFGRUND DES
KLIMAWANDELS MOGLICHERWEISE ZUNEHMENDE
FLUGSCHAM SPIELTEN DEM HARZ IN DIE KARTEN.
ABER SIE IST ALS WISSENSCHAFTLERIN UND
MARKTFORSCHERIN AUCH GEWOHNT, DEN
DINGEN AUF DEN GRUND ZU GEHEN. AM BEISPIEL
VON HUTTEN UND WALDGASTSTATTEN DES
HARZES ZEIGTE SIE WEGE AUF.

DER MOTOR DES HARZTOURISMUS

Was ist eigentlich der Motor des Harztourismus?
,Es sind im Wesentlichen sieben Bausteine®, betonte
Grof3. Der wichtigste Punkt fir den Urlaubsgenuss sei der
Wohnkomfort. Jeder Urlauber stelle sich zunachst die
Frage: Wo mdochte ich gern wohnen? P An zweiter Stelle
der Rangliste folgt bereits Essen und Trinken, fiir manche
sogar der schonste Grund, eine Reise zu machen. Dazu
gehore nicht nur das Speisen im Restaurant, sondern auch
die Erlebnisgastronomie sowie Abendveranstaltungen
mit Kabarett und Artistik bis hin zu den immer beliebter
werdenden Betriebsbesichtigungen. Dartiber hinaus fielen
in diese Kategorie auch alle Genussmarkte sowie Bauern-
und Weihnachtsmarkte. GroB3: ,Wir haben sogar eine
Whisky-Messe im Harz." B> Zu den weiteren Bausteinen
gehore das Thema Service, nicht nur in der Gastronomie
und beiden Tourist-Informationen, sondern auch bei allen
Freizeitanbietern. An vierter Stelle stehe die Infrastruktur
mit ihren Kultur- und Freizeitmoglichkeiten. DarUber
hinaus spielten der Ortscharakter, die Landschaft sowie
das Thema Verkehr eine wichtige Rolle.

,Als Ansatzpunkte, die Hittenwirtschaft zunehmend im
Bewusstsein der Gaste zu verankern, sollte”, so Matilde S.
GroB3, ,die eine oder andere Hutte noch mehr in Service-
qualitdt und -kultur investieren.“ AuBBerdem sei es ratsam,
auch mal iiber den Tellerrand zu schauen und von den
Erfahrungen beispielsweise im Pfalzer Wald oder im
Schwarzwald zu lernen. P> So stehe im Pfalzer Wald hinter
100 Gasthausern ein ehrenamtlich gefthrter Verein, der
etwa die Halfte der Hauser sogar selbst bewirtschaftet.
JAllerdings, fligt Grof3 gleich hinzu, ,gibt es hier eine
gewachsene sehr, sehr lange Tradition".
Hutten-Marketing lasse sich im Ubrigen auch mit regio-
nalen Spezialitaten machen. So stehe im ganzen Land
Brandenburg mit dem ,Brandenburg Teller ein typisches
Gericht auf der Karte. Auch im Harz sei in dieser Richtung
vieles moglich, so Matilde S. GroR3. Sie verwies auf langst
vergessene Gerichte wie Hackus & Knieste und Runx
Munx. P> Ein weiteres Beispiel sind nach ihren Worten
MaBnahmen, die den Individualtourismus anregen und
den Gast dazu bewegen, von einer Stelle zur nichsten
zu fahren oder zu wandern und in der einen oder
anderen Hitte einzukehren. ,Da sind wir mit der Harzer
Wandernadel und Fernwanderwegen wie dem Hexenstieg
und dem Baudensteig schon auf einem guten Weg.“ P Die
Architektur der Gaststatten sei durchaus unterschiedlich.

Neben Gberwiegend aus Holz gebauten Hutten wie der
,Steinberg AIm“ oberhalb von Goslar und dem ,Rinderstall bei
St. Andreasberg gebe es auch durchaus ,luxuridose Gebaude"
wie die , Steinerne Renne" im Ostharz. » GroR berichtete, dass
es inzwischen Hauser gebe, die von jungen Teams betrieben
wiirden, darunter einige junge Menschen aus den GroR3-
stidten, die sich in der Natur neu entfalten und entwickeln
wollten.

Bereits seit Jahren gebe es im Harz ermutigende Signale was
den Zukunftstrend der Nachhaltigkeit angehe, sowohl bei
Erzeugern als auch bei Restaurants. Matilde S. Grofs hob dabei
im Besonderen die ,Slow Food“-Bewegung und das Label
JTypisch Harz“ hervor. P Bei ,Slow Food" standen 6kologisch
verantwortliche Lebensmittel, bio-kulturelle Vielfalt und vor
allem das Tierwohlim Vordergrund. Als Beispiel nannte Grof3
das Rote Harzer Hohenvieh, das vom Aussterben bedroht war
und nun wieder auf einigen Bergwiesen zuhause ist. Die Slow
Food-Bewegung werde inzwischen von neun Gastronomie-
betrieben vertreten, darunter ,Das Rodelhaus" an der Mittel-
station des Wurmberges. P> Fiir regionale Erzeugnisse stehe
die Produktmarke ,Typisch Harz". Dazu gehdrten nicht nur
qualitativ hochwertige Fleisch- und Fischangebote, sondern
zum Beispiel neben Bier, Obst- und Krauterlikéren auch Brot-
aufstriche und Backwaren.

Was aus der Sicht eines Harz-Gastes wirklich irritiert: Um sich
einen Uberblick tiber alle Hiitten und Waldgaststitten zu
verschaffen, musste Matilde S. Grof3 an drei verschiedenen
Stellen im Internet recherchieren. Die Griinde daftr sind viel-
féltig. Aber das soll sich nun dndern: Der Harzer Tourismus-
verband stellt auf seiner fiir den Sommer geplanten neuen
Webseite einen kompletten Uberblick in Aussicht. P Selbst
mancher, der aus Goslar zum Harz Forum gekommen war,
zeigte sich Uberrascht von der unerwartet groBen Zahl an
Hutten und Waldgaststatten. <
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